
Guide pas à pas : Mise à jour des contacts sur Datapass

DataPass est le service interministériel qui permet aux administrations de gérer l'attribution des accès à leurs données ou 
à leurs APIs.

A quoi sert Datapass ? 

Pour accéder à l’Espace Authentifié et aux services 
PSC votre Contact Technique déclaré dans Datapass

doit avoir un compte iSC.

iSC est le fournisseur d'identité Industriels Santé Connect

• Une identité unique et sécurisée pour accéder aux services de 
l’ANS.

• Une authentification unique pour : l’Espace Authentifié, 
Convergence, l’Observatoire de la e-santé, aux plateformes de 
tests d’interopérabilité Gazelle, etc.

• Une gestion centralisée des comptes et des droits.

Pourquoi Datapass est indispensable ? 

1. Il ouvre l’accès aux fonctionnalités PSC.

2. Une demande Datapass spécifique est requise pour chaque 
besoin/service.

3. Il est obligatoire pour tous les acteurs souhaitant se 
raccorder à PSC (éditeurs, institutionnels, établissements de 
santé…).

http://datapass.api.gouv.fr/
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Il détermine les finalités et 

les moyens du traitement 

des données à caractère 

personnel.

Il est le propriétaire du 

service.

Responsable de 
traitement

Il assure que l’organisation 

protège convenablement

les données à caractère 

personnel, conformément à 

la législation en vigueur.

Il sera notifié pour tout sujet 

réglementaire.

Délégué à la 
protection des 

données

Il aura accès à l’Espace 

Authentifié pour gérer les 

services PSC, et recevra par 

mail les accès techniques et 

les communications de MEP 

et d’incidents. 

Il sera contacté en cas de 

problème technique.

Contact technique

Il est essentiel de renseigner correctement vos contacts afin de conserver une maîtrise pleine et 
entière de vos services. 

Les personnes impliquées dans votre demande Datapass

Organisme demandeur 

Prestataire
OU

Il dépose la demande 

d’habilitation et sera 

contacté en cas de 

problème fonctionnel sur 

votre service.

Demandeur

C’est vous Les 3 personnes impliquées

Prérequis : 
Le Contact 

technique doit 
avoir créé un 
compte iSC.

Il est fortement 
conseillé 

d’utiliser une
adresse mail 

interne à 
l’organisation.



CAS 1

Le demandeur, c'est 
vous, 

et vous souhaitez 
modifier la demande 

existante.

Par exemple :  Votre numéro de 
téléphone a changé, le Contact 

Technique est parti, etc.

CAS 2

Le demandeur, c'est 
vous, 

et vous souhaitez 
transférer la demande.

Par exemple :  Vous quittez 
votre organisation, vous 
changez de poste, etc.

CAS 3

Le demandeur, c’est 
quelqu’un de votre 

organisation, 

et vous souhaitez 
récupérer la demande.

Par exemple :  Le demandeur a 
quitté l’entreprise et vous devez 
modifier la demande Datapass.
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Les différents cas de mise à jour des contacts 
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1. Se connecter à Datapass avec ProConnect

2. Accéder aux « Habilitations délivrées » 

3. Cliquer sur « Mettre à jour »
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CAS 1 : Le demandeur, c'est vous, et vous souhaitez modifier la demande existante. 

https://datapass.api.gouv.fr/


4.    Cliquer sur « Mettre à jour »

CAS 1 : Le demandeur, c'est vous, et vous souhaitez modifier la demande existante. 
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5.   Mettre à jour les informations de contact des 

personnes impliquées dans le projet

6.   Cliquer sur « Envoyer ma demande de 

modification »

Le nouveau responsable technique doit 
posséder un compte sur iSC. 

CAS 1 : Le demandeur, c'est vous, et vous souhaitez modifier la demande existante. 
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https://isconnect.esante.gouv.fr/enrollement/user/start


1.   Se connecter à Datapass avec ProConnect

2.   Accéder aux « Habilitations délivrées » 

3.   Cliquer sur « Mettre à jour »

7

CAS 2 : Le demandeur, c'est vous, et vous souhaitez transférer la demande car vous 
quittez votre organisation par exemple. 
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https://datapass.api.gouv.fr/


3.    Cliquer sur « Transférer »

4.   Renseigner le mail du nouveau demandeur : il doit (1) posséder un compte Datapass et (2) appartenir à la 
même organisation. 

CAS 2 : Le demandeur, c'est vous, et vous souhaitez transférer la demande car vous 
quittez votre organisation par exemple. 
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1. Se connecter à Datapass avec ProConnect

2. Accéder aux « Habilitations délivrées » 

3. Cliquer sur « Consulter »
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CAS 3 : Le demandeur, c’est quelqu’un de votre organisation, et vous souhaitez 
récupérer la demande car la personne est partie par exemple. 
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https://datapass.api.gouv.fr/


3. Cliquer sur « Transférer »

4.   Valider le transfert vers votre compte : Le demandeur, c'est vous. 

CAS 3 : Le demandeur, c’est quelqu’un de votre organisation, et vous souhaitez 
récupérer la demande car la personne est partie par exemple. 
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Que se passe-t-il après avoir mis à jour les coordonnées de contact ? 

Vous recevez une notification par mail pour 
confirmer le transfert (CAS 2 et CAS 3). 1

Les accès des personnes impliquées sont mis à jour 
par l’équipe support PSC.2

Ancien Contact Technique : 
> Suppression des droits pour la gestion et la visibilité des 
raccordements sur l’Espace Authentifié.

Nouveau Contact Technique : 
> Attribution des droits pour la gestion et la visibilité des 
raccordements sur l’Espace Authentifié.

Importance spécifique pour les contacts techniques. 

Conséquences du changement de Contact 
Technique 
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