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1 LEXIQUE

MSSanté : Messagerie Sécurisée de Santé
NDD : Nom de domaine
LB : Liste Blanche
Liste Blanche de production : https://espacedeconfiance.mssante.fr/listeblanchemssante.xml

Liste Blanche de test : https://espacedeconfiance.test.mssante.fr/listeblanchemssante.xml
BAL : Boite aux lettres
DNS : Domain name system

ISC : Industriel Santé Connect
ESPACE AUTHENTIFIE : compte utilisateur présent sur le portail industriels.esante.gouv.fr

2 INTRODUCTION

La MSSanté repose sur les principes de 'Espace de Confiance MSSanté. L'Espace de Confiance
MSSanté est composé d’environs 340 acteurs qui cumulent un peu moins de 8000 ndd MSSanté
inscris en Liste Blanche. La Liste Blanche est constamment mise a jour par suite des demandes
effectuées par les Opérateurs MSSanté auprés du support de 'ANS.

Ces demandes se matérialisent par un courriel + PJ adressés a une BAL du service support. Afin de
simplifier ce processus de mise a jour, le module « Mon Espace Opérateur MSSanté » met a
disposition des Opérateurs des formulaires avancés de saisie de leur demande de modification de
Liste Blanche.

Le module est désormais disponible pour 'ensemble des Opérateurs de I'Espace de Confiance. Les
retours recueillis lors de la phase de validation ont permis d’en fiabiliser le fonctionnement et
d’accompagner son déploiement.

Nous vous invitons a remonter toute anomalie ou souhait d’évolution a la BAL « ans-
alb_espacedeconfiancemssante@esante.gouv.fr ». Merci de faire débuter 'objet de votre mail par
« [EVOLUTION] » ou « [ANOMALIE] » en fonction de la nature de votre demande.

3 OBJET DU DOCUMENT

Ce document a pour but de décrire I'utilisation de « Mon Espace Opérateur MSSanté » et des
formulaires de demande de mise a jour de la Liste Blanche.

(%
Statut : Validé | Classification : Publique | Version V2.1 Page 2/29

Ce document est la propriété de 'ANS - Son utilisation, sa reproduction ou sa diffusion sans I'autorisation préalable et écrite de '’ANS sont interdites.


https://espacedeconfiance.mssante.fr/listeblanchemssante.xml
https://espacedeconfiance.test.mssante.fr/listeblanchemssante.xml
mailto:ans-alb_espacedeconfiancemssante@esante.gouv.fr
mailto:ans-alb_espacedeconfiancemssante@esante.gouv.fr

A W\ Guide utilisateur

EN SANTE -
la transformation commence ici B Mon Espace Opérateur

4 ACCEDER A L’ESPACE OPERATEUR MSSANTE

4.1 Prérequis

> Etre en possession d’'un compte ISC valide
(https://isconnect.esante.gouv.fr/enrollement/user/start)
» Avoir le role « mandataire » ou « représentant légal » sur votre compte ISC

Un guide utilisateur pour la création de votre « Espace Authentifié » est disponible via ce lien. Un
formulaire de contact afin de retrouver les collaborateurs déclarés avec un réle « représentant
légal » ou « mandataire » est accessible via ce lien.

4.2 Présentation de L'Espace Opérateur MSSanté

Mon Espace Opérateur MSSanté permet de gérer vos données Opérateurs présents en Liste Blanche
de 'Espace de Confiance MSSanté (certificats, contacts, DNS) de production ou de test, de soumettre
des demandes de mise a jour de la Liste Blanche et de suivre le traitement de ces demandes.

L’accés des utilisateurs se fait a travers un compte ISC.

4.3 Premiére connexion

Seuls les comptes avec un réle mandataire ou représentant légal ont la possibilité d’effectuer la
1ere demande d’accés au module. Une fois I'acces validé, le mandataire ou le représentant [égal aura
la capacité d’ouvrir 'accés au module a d’autres collaborateurs.

Le module « Mon Espace Opérateur MSSanté » est accessible depuis son « Espace Authentifié »
présent sur le site industriel de ’ANS : https://isconnect.esante.gouv.fr/enrollement/user/start

Une fois connecté a votre espace, le tableau de bord s'affiche. Dans la rubrique « Vos services »,
cliquez sur « Portail de la e-santé pour les Entreprises du Numérique en Santé ».
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Votre tableau de bord

Vos informations Vos services
Informations personnelles Informations de I'entreprise Vos services utilisés
Prénom Nom Rolson sociole » Portail de la e-santé pour les Entreprises du
Vision Représentant LOGIPRO Numérique en Santé (7
Les services accessibles
Statut Identifiant — SIREN
Reprseniont 193456784 » Plateforme Convergence (4
» Observatoire de la e-santé
Adresse e-mail Ecoscore
vision_representant_cvg@maildrop.cc Vet plos » Plateforme Stalistiques Pro Santé Connect

» Outil de test de conformité au référentiel MSSanté #2

2
Voir vos informations 9
Voleplos b

Vos collaborateurs

Vous frouverez ci-dessous les 3 derniers collaborateurs & s'éire connecté (souf vous) sur le fournisseur d'identité Industriels Santé Connect (iSC)

Nom Prénom Email Réle Date de création de compte Action

La page d’autorisation de partage des données du fournisseur d’identité Industriels Santé Connect (ISC)
s’affiche. Cette page vous informe des données qui seront transmises au portail afin de permettre votre
authentification et votre acceés au service.

Pour poursuivre I'accés au service, cliquez sur « Accepter ».

. Vous étes connecté a Industriels Santé Connect avec voire compte :
vision_representant_cvg@maildrop.cc

Accédez a le portail de la e-santé pour les Entreprises du Numérique en
Santé

Pour accéder au service de le portail de la e-santé pour les Entreprises du Mumérique en Santé, vous devez
accepter que le fournisseur d'identité Indusiriels Santé Connect (iSC) partage avec ce service les informalions

suivantes:

login

civilité

prénom

* nom

email

organisafion (raison sociale, téléphone principal, adresse, immatriculation)

» En savoir plus sur le traitement des données personnelles

Se déconnecter du fournisseur d'identité iSC

Une fois l'authentification auprés d'ISC effectuée, la page d’accueil ci-dessous s’affiche, avec le module
présent sur la gauche.
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INDUSTRIEL

PATIENT

Europs

=x
MINISTERE
DE UINTERIEUR

i

@ sigur

@, Mes demandes

Mon raccordement & Pro Santé Connect

% Espace de Confiance DRIM-M

E] Convergence

Bienvenue  Actualités « Produits et Services Evaluation et Référencement  Ségur du numérique en santé ©  Innovation

Un suivi et des informations ciblées

Un gesfionnaire de comple dédié, expert dans son domaine, pour vous accompagner dans vos démarches ef
vous conseiller ;

Un calendrier avec tous les événements / webinaires / jalons importants & ne pas manquer ;

Le suivi et Mhistorique de vos demandes auprés de notre équipe d'accompagnement ;

Des nofifications personnalisées en fonction de vos besoins, pour &fre au courant des dernigres actualités,
webinaires ef événements sur vos sujets de prédilection ;

Une sélection de Q/R Ségur régulizrement mise & jour en fonction des sujets du moment et de vos besoins :
Une vision globale de vore Entreprise, avec I'affichage des demandes/démarches de vos collaborateurs et
une gesfion des droits d'accas aux données ;

Un tableau de synthése de vos produits, préalablement enregistrés sur la plateforme Convergence, avec un

acces direct pour consulter le détail de chacun d'entre eux ;

Un accés simplifié pour gérer voire raccordement & Pro Santé Connecl, sur les environnements de Production ef

Bac & Sable ;

Un accés direct & 'Observatoire de la e-santé ;

Mon Espace Opérateur MSSanté (sans droif)

Un accés dédié pour activer I'API Sesali.

@ Observatoire de la e-sante

+ FAQdes indushriels (parent)  FAQ 2 Q ®

Titre Mes contacts

Desc Mes contacts

Contactez notre Equipe Relation Industriels

Envoyer un message
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4.4 Accés a L'Espace Opérateur MSSanté

Afin d’accéder aux fonctionnalités du module, il est nécessaire de demander une ouverture de droit a
travers un formulaire comme indiqué sur le schéma ci-dessous.

E-SANTE STRUCTURE MEDICO-SOCIALE INDUSTRIEL PATIENT ¢ Swatégie nationale 7 L'Agence Evrope

s
MINISTERS

BeiTEReun Bienvenue  Actualités ~  Produits et Services  Evaluation et Réfé: Ségur du numérique en santé + ion » FAQ desindustriels (parent)  FAQ & Q ®

%) Espace de Confiance DRIM-M

- Accédez au module MSSanté

Convergence
Le module MSSanté permet de des de fi

MSSanté + ] 4 difications (cjout, modifi refrait) de lo Liste
Blanche des domaines de messagerie MSSanté qui consiituent Espace de Confiance MSSante.
Mon Espace Opérateur MSSanté (sans droit) l.

Pour accéder & ce module, merci de renseigner le formulaire dédié. Il vous sera demandé vos informations de

XS

Cerlificat serveur SSL » ainsi que les informations de contact Opérateur.
Observatoire de la e-sante

®

*Si vous étes déja Opérateur MSSanté, retrouvez ces informations au sein de la Liste Blanche 2

Mon service Sesali
Demandez I'accés au module MSSanté

Service PIANO ~ Mutuelle ANS - S| AMC Ficfif

MSSanté

4.5 Formulaire de demande d’accés a I'Espace Opérateur
MSSanté

Ce formulaire permet de recueillir les données persistantes de votre structure (dites-le nous une fois)
pour la mise a jour de la Liste Blanche (Certificats, infos DNS, Contacts). Ces données seront
automatiquement associées a toutes demandes de modification de la Liste Blanche. Il ne sera plus
nécessaire de les renseigner a chaque demande.

ETAPE 1 : CERTIFICATS

Dans cette premiére partie du formulaire de demande d’acces, renseignez les différents champs qui
constituent votre certificat (1).

En tant qu'Opérateur déja présent en Liste Blanche, retrouvez les informations de votre/vos certificats
sur ce lien : https://espacedeconfiance.mssante.fr/listeblanchemssante.xml .

Chaque champ a renseigner dans le formulaire correspond a une information sur la Liste Blanche.

Pour exemple :
<DNCertificatOperateur>

CN=ans-asip.mss.fr, OU=34589654123, O=GIP ANS, ST=Paris (75), C=FR
</DNCertificatOperateur>

Sl vous possédez 2 certificats, cliquez sur Le champ « Ajouter un certificat supplémentaire » (2) et
renouvelez I'opération.

Apreés la saisie du ou de vos certificats, cliquez sur « Etape suivante » (3).
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INDUSTRIEL  PATIENT 0

=m
PasTERE
BEVINTEmgu

Bienvenue  Acfuclités ~  Produils ef Services  Evaluafion ef Référencement  Ségur du numérique ensanié ~  Innovatien + FAQ des indusiriels (parent)  FAQ 2, Q &

Industiiel > Espace authentifié

[ FO ] Demande d'accés au module MSSanté Ja 2l 1] o

Ce formulaire vous permet de demander I'accés au module

3 Vue d'ensemble Mes Mes contrats Gérer mon profil

nofifications

ants. Une fois volre demande validée, vous pourrez gérer (ajout,
refrail, bascule) vos noms de domaine de ents dans I'Espace de Confiance M55anté,

<% Personnaliser mon Espace Authentifié

Pa— © O] ® ®

e fwee2 e s

Certificats DNS Contacts Récapitulatif

@ siger -

®, Mos domandes
* Champs obligefoires

(B} Mon raccordement & Pro Santé Connect
Certificats

Certificat 1

Men Espace Opérateur MSSanté (sans droi) CN=*

@) Observatcire de la e-sanle

Format etends : abc-exampla com

W Mon service Sesali

o le SIRET da I

*. Service PIANO — Mutuelle ANS — S| AMC Fictif

Renseignaz la dénominarion socials - Forma atiends : Mon Entraprisa

sT=*

- Sélectionner - -

Sélacronnaz le-dépanomant

®, Mes demandes

(B Mon raccordement & Pro Sanié Connect

2 Ajouter un certificat supplémen Etape suivante 3

[ Espace de Confiance DRIM-M

] Comergence

%
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ETAPE 2 : DNS

Choisissez ensuite votre méthode de résolution DNS et saisissez les serveurs associés.
Cliquez sur « Etape suivante ».

CSANIE  STRUCTURE MEDIC £ INDUSIRIEL  PATIENT )

s s
;ijiﬁiﬁ..u. T Bienvenue  Actualités ~  Produits ef Services  Evaluation ef Référencement  Ségur du numérique ensanté ~  Innovafion » FAQ des industriels [porent) FAQ & Q ®
st Espace auhenthé
[ FO ] Demande d'accés au module MSSanté a2l [mn) )
FH Ve d'ensemble Mes. Mes contrats Gérer mon profil
P tde demander I'accas au mo fois voire demande validée, vous pourrez gérer (cjout
9 notifications
de domaine de de Confiance MSSanté.

2% Personnaliser mon Espace Authenlifié

© ®
¥ Newsletter —/ ~—/

awer farez e e

Cerfificats DNS Contacts Récopitulatif

@ seour

@, Mes demandes

(B Mon raccordement & Pro Santé Connect
DNS

Méthode de résolution de DNS *

¥ Mon Espace Opérateur MSSanté (sans droit) ® Délégation Redirection
(@ Obscrvatoire de la c-sante S DR
Serveur 1*
W Mon service Sesali
Recseignez e om du servee - Fomat atend  obe-sxempie.com
& Service PANO — Mutuclle ANS — S AMC Fictif Serveur2
Recseignez o rom du ot

v
Précédent Efape suivante

Espace de Confiance DRIM-M

=

Convergence
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ETAPE 3 : CONTACTS

Renseignez I'email et le numéro de téléphone d’'un ou plusieurs points de contacts.
Ces informations seront publiées dans la Liste Blanche publique. Il est nécessaire d'utiliser des
coordonnées génériques plutdt que des coordonnées nominatives.

Cliquez sur « Etape suivante ».

INDUSIRIEL  PATIENT &7

Bienvenue  Actualités - Produils et Services  Evaluation et

Ségurdu ique en santé -

induswiel > Espace auhentiié

B3 vue densemble

3% Personnaliser mon Espace Authentifié

¥ Newsletter

@ sigur

@, Mos domandes

(B Mon raccordement & Pro Santé Connect

58

Mon Espace Opérateur MSSanté (sans droit)

Observatoire de la e-sante

&

Mon service Sesali

%, Service IANO — Mutuelle ANS — S| AMC Fiefif

/) Espace de Confiance DRIM-M

Convergence

[ FO ] Demande d'accés au module MSSanté

vla 6. Une fois volre demar

s pourrez gérer (ajoul

dans I'Esy

fa

Mes
nofifications

Innovation » FAQ desindustriels (parent)  FAQ 2 Q ®

5

Mes contrats Gérer mon profil

1] © O]

fwrer

. ez eweea
Certificats DNS. Contacts

. Contacts

Gestionnaire de projet

Adresse email * Téléphone *
Responsable Technique
Adresse email * Téléphone *

>
( Précédent

\¢ 24

Etapo suivante

’,'/-*\;)

Récapitulatif

Il ne reste plus qu’a vérifier les données saisies et les « Valider » afin de soumettre votre demande
d’accés a I'Espace Opérateur MSSanté.
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Aprés validation du formulaire, un message de confirmation s’affiche.

Vous recevrez un email vous confirmant la bonne prise en compte de votre demande. Vous serez
informé par un second email de la validation/refus de votre demande d’acces et les raisons du potentiel
refus.

@ Confirmation %

Votre demande a bien été prise en compte, une réponse vous sera apportée dans les plus
bref délais.

5 VOTRE ESPACE OPERATEUR MSSANTE

Une fois votre demande d’accés validée, le menu Mon Espace Opérateur MSSanté s’affiche. 4 entrées
sont présentes :
e Formulaires de demande de mise a jour : permet d’accéder aux différents formulaires
permettant d’effectuer vos demandes de mise a jour de la Liste Blanche.
e Suivi de mes demandes MSSanté : permet de suivre I'état d’avancement du traitement de vos
demandes et d’en consulter les détails.
e Mes données Opérateur MSSanté : permet de modifier vos données Opérateur en production
et en test.
o Documentation et FAQ : met a disposition toutes les informations dont vous aurez besoin pour
utiliser 'Espace Opérateur MSSanté.
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E Convergence

‘% Mon Espace Opérateur MSSanté (avec droit) ~

Formulaires de demande de mise & jour
Suivi de mes demandes MSSanté
Mes données Opérateur MSSanté

Documentation et FAQ

(@ Observatoire de la e-sante

. Mon service Sesali

5.1 Gestion des droits

La gestion des droits est exclusive aux comptes avec un réle « mandataire » ou « représentant
légal ». lls ont la capacité d’ouvrir/fermer I'accés du module a leurs collaborateurs, et

éventuellement en restreindre une partie (mise a jour des données persistantes [Certificats,

Serveurs DNS, Contacts]).

La gestion des droits pour le mandataire ou le représentant légal s’effectue dans la gestion
de son profil. L’accés a la gestion du profil est présent sur la page d’accueil de 'Espace

Authentifié.

FH Voe densemble

¥8 Newslotters

5 Calendrier

@ seour

@, Mes demandes

7] Convergence

”

Mon Espace Opérateur

Bienvenve  Achualités -

7 1 Bienvene sur vore Espace Authentifié

Bi Vision M
: Espace Authentifé. Ies
has, ot diologuer avec nos équ

Produits et Services  Doclrine ef Référencement  Ségur du numérique en santé -

Inovation FAQ 2 Q ®

Ja g P

Mes Mes contrats
nofifications

Gérer mon profil

Pour découirles nowveautés ou ulliser une fonctonnalié pour ko premidre fois, pensez & consuler nolre guide utiisateur
interactif (2
Ce que vous pouvez faire dans cet espace
‘g tre il dactualités personnalisé
MSSanté
£ bl

Mes Mes contrats Gérer mon profil

notifications

Mes contacts ANS

En bas de la page, sélectionnez I'utilisateur a qui vous souhaitez attribuer des droits.
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i

Yoccapte d'atre contacts par les équipes ANS présentes sur

PANS ef de ses pa
* Nan

Campus:

*Mon

Gaeslion des droils de mon entreprise
Demandeur

Tous les damandleurs

Gestion des droit:

Demandeur

Tous les demandeu

s de mon entreprise

rs

[

Tous les demandeurs
Durand Fred

Zouhir Sofia

Collin Armand

Pee Coraline

-a- b | |

Les droits nécessaires pour I'Espace Opérateur MSSanté sont :

e Espace Opérateur MSSanté (accés au module) : autorise I'accés aux formulaires de demande
de mise a jour de la Liste Blanche, a la page de suivi des demandes et a la rubrique

documentation et FAQ.

e Mise a jour des données Opérateur MSSanté (accés aux données persistantes) : donne
accés aux données opérateur. L'utilisateur pourra alors les consulter et les modifier.
ATTENTION, cet accés est sensible, il s’agit des données de certificats qui seront répercutées

sur la Liste Blanche.

Les autres droits listés ne sont pas liés a 'Espace Opérateur MSSanté.
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A W\ Guide utilisateur

EN SANTE -
la transformation commence ici B Mon Espace Opérateur

Gestion des droits de mon entreprise
Demandeur

Zouhir Sofia v

Droits associés

[[] Gestion des droits

[J Demandes Ségur

[] Recours Ségur (accés au formulaire)
[] Recours Ségur (visibilité des Recours)
[] Solutions référencées Ségur

[[] Autres demandes

[J Convergence

[C] Pro Santé Connect

Espace Opérateur MSSanté (accés au module)

Mise & jour des données Opérateur MSSanté

Validez votre choix en cliquant sur « Enregistrer ».

5.2 Formulaires de demande de mise a jour de la liste blanche

Cette page met a disposition les différents formulaires de demande de mise a jour de la Liste Blanche.

Vous avez la possibilité d’effectuer les opérations ci-dessous sur la Liste Blanche de production :
e Demander I'ajout d’'un ou plusieurs ndd
e Demander la suppression d’'un ou plusieurs ndd
e Demander la bascule d’'un ndd (transfert d’'un ndd existant vers votre architecture)
e Demander la mise a jour en masse de vos données persistantes au sein de la Liste Blanche
(Certificats, Serveurs DNS, Contacts)

Vous avez la possibilité d’effectuer les opérations ci-dessous sur la Liste Blanche de test :

e Demander I'ajout d’'un ou plusieurs ndd

e Demander la suppression d’'un ou plusieurs ndd

e Demander la mise a jour de vos données persistantes au sein de la Liste Blanche (Certificats,
Contacts)

(%
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'\": éﬁ@ij‘&glau Guide utilisateur

la transformation commence ici B Mon Espace Opérateur

EIMDUSTRIEL  PATIENT 5

Bienvenve  Actuoliés - Produitsef Services  Evaluotion ef Référencement  Ségur dunumérique ensonté «  Innovation 1 FAG desindusiriels [parent]  FAG 2 Q ®

Incuiiel 3 Expoce Auhentfé + Man Espoce Opéroleur MSSonté + Formulaires de demande de mise & jour

Formulaires de demande de mise a jour Ja gl i} &
B vue densemble Mes Mes contrats Gérer mon profil
notifications

=5 Personnaliser mon Espoce Authenific
Espace de Confiance de Production

¥ Mewsletier Reireuvez ici les formulaires de mise @ jour de la Liste Blanche de Production :

@ sigur
-
R o2 |

B} Mon raccordament & Pro Santé Connect [ F1] Ajouter un ou plusievrs noms de domaine [ F2 ] Supprimer un ov plusieurs noms de domaine

> >

¥ Mon Espacs Opérateur MSSanté (avee droit)

@ Observatoira do la e-sante -] 7] a @
o -
[ F3 ] Basculer un nom de domaine d’un Opérateur [F4] Mise & jour en masse MSSanté

vers un autre

;‘\ Service FIANO - Muluelle ANS - S| AMC Fictif
-+ -

Espace de Confiance de Test

Retrouvez ici les formulaires de mise & jour de la Liste Blanche de Test:

[ — Aglh
| gL g@

(B Mon raccordement & Pro Santé Connect

[F1b ] Ajouter un ou plusieurs noms de domaine [F2b ] Supprimer un ou plusieurs noms de domaine

Espoca da Confiance DRIM-M > >

Convergence

5.2.1 Formulaire F1 - Ajout d’un ou plusieurs noms de domaine en Liste
Blanche de production

Pour accéder au formulaire de demande d’ajout d’'un ou de plusieurs ndd, cliquez sur le formulaire
corresponant.

-

[ F1 ] Ajouter un ou plusieurs noms de domaine

=

Pour soumettre une demande, renseignez le formulaire avec les données suivantes (1)
o Bénéficiaire (FINESS/SIRET/SIREN de la structure bénficiaire du ndd)
e Ndd
e Description du ndd

P
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la transformation commence ici B Mon Es pace Opérateur

Vous pourrez ajouter un ou des ndd, dans une limite de 10 par demande, en cliquant sur le bouton
« Ajouter un domaine supplémentaire » (2)

Dans le bloc « Mes données Opérateur de production », s’affichent vos données persistantes
renseignées au préalable. Elles ne sont pas modifiables (3)

Aprés la saisie des ndd que vous souhaitez ajouter, cliquez sur « Valider » (4)

ESuTE  STUCLAEWEDCOSOCKE  DUSTEL  PATENT

S — o i - Ineovoion " me 5 Q ®
o o
[ F1] Ajout d’un ou plusieurs noms de domaine en Liste Blanche e 5
B Vue denzembc e Production Mas e G profl
ol
[ ——— N
25 Parvoonoler mon Expoce Avtbente Chague nom e domsine seracjon avee i s corfat, o noeations DG
B Newilo
@ s

®, Mon domander
Danndas du nom de domaing 1

B Mo roccordement s o San Comnect PR

i Mo Erpocs Opsrateur MSSants lavecdredl  +

[ 1
W Vonsorce S
& Service HANO = el ANS 51 AWC Fesf

Mes données Opérateur MSSanté de Production

Cartificats

Cartifcar |

“
DNs
Méthade da résolution da DA
Deieger

Tedghane

om34sa7Ee

Tadghone

09E7as<aa

%1 Expace de Canfonce DRIM-A

| Comergence

Aprés validation du formulaire, un message de confirmation s’affiche.

@ Confirmation *

Votre demande 7147 a bien été enregistrée. Vous pouvez suivre son avancement dans la

section "Suivi de mes demandes MSSanté"

P
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Mon Espace Opérateur

La fransformation commence ici 9

L J
5.2.2 Formulaire F2 — Supprimer un ou plusieurs noms de domaine de la Liste
Blanche de production
Pour accéder au formulaire de demande de suppression d’un ou de plusieurs ndd, cliquez sur l'icbne
correspondante.
i
@)
[ F2 ] Supprimer un ou plusieurs noms de domaine
_}
Pour supprimer un ou plusieurs ndd de la Liste Blanche de production, sélectionnez le ou les ndd que
vous souhaitez supprimer, dans une limite de 10 maximum par demande (2)
Vous pouvez également utiliser le champ de recherche afin d’atteindre les ndd souhaités. Le bouton
« Réinitialiser » permet d’effacer le contenu du champ de recherche (3)
Statut : Validé | Classification : Publique | Version V2.1 Page 16/29
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la transformation commence ici B Mon Espace Opérateur

INDUSTRIEL

o Bienvenve  Actuolités - Produits ef Services  Evaluation of Référencament  Ségur du numériqua en sonté - Innovation » FAQ des indushrials [parent)  FAG &, O W

Indvarial » Fapoce. cubanifa

en Liste Jac) 5

[ F2 ] Retrait d’un nom ou plusieurs noms de

BB vue densemble Blanche de Production ies Mos conirat Gérar mon profi
noficalions
e formulira permel da reiar un o des noms d demaing da la Uit lanche de Production. L lie des noms da domaing
%= Persannaliser mon Expace Authentfé affichdo i Filrio on Foncion du ou des corlicas cochds,
¥ Nowsletter
@ .

®, Mes demandes
Certificats

(B Monraccordarment & Pro Sané Conect

Cellfical 1 < CH=meslimail-osip.nipih.fr, QU=318310021300098, Q=GIP MIPIH, ST=Haule - 1
Garanns (31], C=FR>

Sélactionnez las noms do domaine que vous scuhaitez supprimer 10 noms de demaine maximur).

Mon Espace Opérateur MSSanté (avec droif)

MNoms de domaine

@@ Observaloire da lo e-sante 3

Scisissox va

Wl Hon service Sesali | Réinifialiser @

&F Sorviee FIANO — Mulusll ANS — S AMC Fiefif

111001 senvices.mssene.fr (]
] 123toulbusescrvices.masante. fr

[Ee——

O Zhamsanielr

[ Josm.mssante e

1] Hforetsmssanta v

L 3gsonie mssarie i 2
) lloilegssarvices mesanied

[ avaubemauettes masonte b

1] 5 sanfemssanar

1] 750vestmssan'e

L Zlontaines mssonie.t

Tout décerher

% Espase de Confiance DRIM-M

£ Convergence

Les ndd sélectionnés s’affichent sous la liste (4). « Validez » (5) le formulaire afin de soumettre votre
demande de suppression.

P
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EN SANTE ,
la transformation commence ici B Mon Es pace 0perateur

Bienvenue  Actualités + jces  Evaluation segurd ¢+ Innovation fpren) FAG & Q W

" paca cubanifl
[ F2 ] Retrait d’un nem ou plusieurs noms de domaine en Liste o [min]
T Vie diansemble Blanche de Production Mas Mescontrati Gerer mon profil

nolifcations
fate Blanche:de #roducsion, La liste des noms de domeine

2 Personnaliser mon Expoce Authentihé

V% Newsleber

1, Mas damandas

(B Mo raccordament b Pra Sanké Connect
ipibfi, OU-318310021300028, O-GIP MIPIH, ST-Haule-

Meon Espace Opératour MSSanté (aves droil]

(@ Obscrvatoire de la ersonte

W Vor service sesoli

| Reinitialiser Rechercher
== -]

% Service FANG — Mutuelle ANS — 51 AMC Fickt

-

Iorels.misanic.fr

Igsante.misante.fr

Irflorilegesserices.mssanie.fr

UCChMPmsseniedr -

L ochor

Noms de: domaine sélectionnds : 2opamssanta fr Jasm msconts fr. Iriorlsgassarvicss musaiafr. 5 4

sanko.mssantefr, UC-CMPmssantefr

T de confime s de domo

Aprés soumission du formulaire, un message de confirmation s’affiche.

@ Confirmation *

Votre demande 7147 a bien éié enregistrée. Vous pouvez suivre son avancement dans la

section "Suivi de mes demandes MSSanté"

5.2.3 Formulaire F3 — Bascule d’un ndd de la Liste Blanche de production

Pour accéder au formulaire de Bascule d’'un ndd d’'un Opérateur vers votre structure, cliquez sur le
I'icbne correspondante.

P
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EN SANTE -
la transformation commence ici B Mon Espace Opérateur

B
o 30
[ F3 ] Basculer un nom de domaine d'un Opérateur
vers un avire

-5

Les opérations de bascule se font en 2 parties :
1. Ajout dans la Liste Blanche du ndd a basculer le jour de la saisie de la demande. Le ndd est
inséré en Liste Blanche, lié aux données persistantes de la structure de I'utilisateur connecté
(pas de mise a jour de la zone DNS)
2. Ala date choisie de bascule (voir plus bas), entre 14h et 14h05, la zone DNS mssante.fr est
mise a jour.
a. Les entrées DNS de I'ancien Opérateur (celui qui détenait initialement les droits sur le
ndd a basculer) sont supprimées de la zone DNS mssante.fr
b. Le ndd a basculer est de nouveau inséré en zone DNS avec les données de la
structure de l'utilisateur qui a effectué la demande

Le formulaire de demande de bascule, présente uniquement les ndd qui n’appartiennent pas a la
structure de I'utilisateur connecté.

Sélectionnez dans la liste, le ndd qui fera I'objet de la demande de bascule (1).

Vous pouvez également utiliser le champ de recherche afin d’atteindre le ndd souhaité. Le boutton
« Réinitialiser » permet d’effacer le contenu du champ de recherche (2).

Sélectionnez la date de bascule souhaitée. J+15 jours de délais sont imposés pour la mise en ceuvre
de la 2ieme partie de la bascule qui correspond a la mise a jour de la zone DNS (3).

« Validez » le formulaire une fois le ndd sélectionné (4).

(%
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la transformation commence ici B Mon Espace Opérateur

EsaniE

Bienvonve  AcvolitGs - Produils of Services  Evalualion of Rofdrencomenl  Ségurdv nvmérique ensanté = Imovation » FAQ dos industrls (sarenl]  FAQ 2, Q  ®

Indusiel > Expuace cubenifi

[ F3 ] Bascule d’un nom de domaine en Liste Blanche de Ja:] [ ]
B Ve domenble Production thes Mesconkols  Gérer mon profl
notifications
Ce forr ire permet, dans e cadre d'une bascule, de Production un nom de domaine qui sera [i6 &

i

Parsonnaliser mon Espaco Authentiis volve /s e liicals). L domeing qui stre insérd e
B Newsletter

@ o

. * Champs obligeicires

@, Mes demandes
Nems de domaine

(§) Mon roccordement s o Senté Comect
Saisssez un pam do domaina

¥ Mon Espace Opérateur MSSanté (avec droil)
cadelmssante fr a
(@ Obusrvotois doIne-sants s g "
aalb.mssanta fr
W on service Sesali colémsarteto
abelmouice mssonte
acaismssane
& Servics PIANG - Mutuelle ANS - 5| AMC Ficit [ p——

oecesannuaire msante

admad.mssante. 1
ocodege.mssante.fr

oepa.aurn musorefr

acsenmssontes

acsismssantefr

ocstshasboug mssartelr

ot pathalogio.aura mssanta

aciivbiolab mssanie. i

achvunaB®/00mssantefi

Mes données Opérateur MSSanté de Production
Certificats

Carfificat 1

CN=medimeil.osip.

GU-318310021

O=GIF MIFIH
S1-Haule-Goranne (31)
c=F
7
DNS

Méthade de résalution de DNS

® Délagation

Serveurs DNS

julistest17.com

julietast18.com

Contacts

Gestionnaire de projet
Adresse email Téléphone

e poignonnec@moidrep.cc 0123456789

Responsable Techniqus
Adresse email Téléphane

julie.poignannec @maildrop.cc 0987654321

Date prévue pour Iz bascule

01/10/

1) e confime Fopaion ~

©4

%/ Espace de Confiance BRIM-M

2 £] Convergence

Aprés soumission du formulaire, un message de confirmation s’affiche.

P
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A W\ Guide utilisateur

EN SANTE -
la transformation commence ici B Mon Espace Opérateur

@ Confirmation *

Votre demande 7147 a bien été enregisirée. Vous pouvez suivre son avancement dans la

section "Suivi de mes demandes MSSanté"

5.2.4 Formulaire F1b - Ajout d’'un ou plusieurs ndd en Liste Blanche de test

PREREQUIS : pour utiliser les formulaires de demande de mise a jour de la Liste Blanche de test,
vous devez au préalable avoir renseigné vos données persistantes de test. Pour cela veuillez
consulter le paragraphe 5.3.2.

Pour accéder au formulaire de demande de d’ajout d’un ou plusieurs ndd en Liste Blanche de test,
cliquez sur l'icébne correspondante.

&

[F1b ] Ajouter un ou plusieurs noms de domaine
-

Le fonctionnement du formulaire est identique a celui décrit au paragraphe 5.2.1.

5.2.5 Formulaire F2b — Supprimer un ou plusieurs ndd de la Liste Blanche de
test

PREREQUIS : pour utiliser les formulaires de demande de mise a jour de la Liste Blanche de test,
vous devez au préalable avoir renseigné vos données persistantes de test. Pour cela veuillez
consulter le paragraphe 5.3.2.

Pour accéder au formulaire de demande de suppression d’un ou plusieurs ndd en Liste Blanche de
test, cliquez sur I'icbne correspondante.

e
B=e)

[ F2b ] Supprimer un ou plusieurs noms de domaine

>

Le fonctionnement du formulaire est identique a celui décrit au paragraphe 5.2.2.

5.3 Mes données Opérateur

Ce menu présente les formulaires a travers lesquels vous pouvez consulter ou mettre a jour vos
données persistantes de production ou de test. Les données de production ont été saisies initialement
par le mandataire ou le représentant Iégal a la demande d’accés au module.
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EN SANTE ,
la transformation commence ici B Mon Es pace 0perateur
‘g] Convergence
:\/1 Mon Espace Opérateur MSSanté (avec droit) ~

Formulaires de demande de mise & jour

Suivi de mes demandes MSSanté

Mes données Opérateur MSSanté

Documentation et FAQ

Observatoire de la e-sante

@)

Mon service Sesali

STRUCTURE MEDICO.SOOALE.  NDUSTRIEL  PATIENT ¢
Bienvenue  Achualités -  Produits of Services  Evaluation ef Référencement  Ségur du numérique en santé - Innovation » FAQ desindusiriels (parent) FAQ & Q ®
Industriel » Espace Autheniiié > Mon Espoce Opératour MSSonté > Mes données Opérateur MSSanté
Mes données Opérateur MSSanté fa ol ()]
B8 Voe densemble Mes Mes contrats Gérer mon profil
notifications

Personnaliser mon Espace Authentifié

"

¥ Newsletter , , Production Test
Gérez vos données
- . Accédez au formulaire ¢ Accédez o
Opérateurs MSSanté g e
de vos données de vo
@ scovr * Ces formulaires vous permettent d'ajouter ou
modifier vos informations de certificats ou de = =9
contacts liées au module MSSanté.

@, Mes demandes

(B Mon raccordement & Pro Santé Connect

5.3.1 Mettre a jour vos données Opérateur de production

Pour accéder aux données persistantes de production, cliquez sur I'icbne « Production ».

Production

Accédez au formulaire de mise & jour

roduckion

Sont accessibles pour consultation ou modification des informations de Certificats, DNS et de Contacts.

Vous pouvez naviguer entre les différentes étapes en utilisant les boutons « Précédent » et « Etape
suivante » (2).

A I'étape Certificats, il est possible de modifier les données et également ajouter un second certificat en
cliquant sur « Ajouter un certificat supplémentaire » (1).
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AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Lo fransformation commence ici ©

Guide utilisateur
Mon Espace Opérateur

=

B Vve densomble

% Personnaliser mon Espace Authenfifié

Newslefter

Ségur

Mes demandes

Men raccordement & Pro Santé Connect

hhon Espace Opérateur MSSanié [avec droif]

Observatoire de la e-sante

Mon service Sesali

Service PIANO — Mutuelle ANS — 5| AMC Fieiif

Mes demandas

Men raccordement & Pro Sanié Connect

Espace de Confiance DRIM-M

Convergence

Bienvenue

Aclualités ~

Produits ef Services

Evalution et Référencemenl  Ségur du numérique en sanié ~

[ F5 ] Mise a jour de mes données Opérateur MSSanté pour la
Liste Blanche de Production

Ce formulcire permed dajouler o

saront aulomatigusment renso

0

Innevation + FAQ des indushiels (parent]

FAQ 28

Mes
nelifications

(1)

Maes conirals

&

Gérer mon profi

Certificats

Contacts

* Chomps abhgotoirss

Certificats
Cerfificat 1
cnmt

medimail-asip.mipihfr

[
ou=*

31831002130

0028

Remseignez b= FINESS ou e IR

o="

GIP MIPIH

[reym——

sr=*

foule-Garonne (31)

Selectonnez e céparkme:

[N

Récapitulatif

-

Incharial By

Vue denzemble

i

Personnaliser mon Espace Autheniifié

Newsletrer

Sagur

Hes demandes

Mon reccordement a Pra Sonté Connect

o Espacs Opdralour MSSanté (avec droill

Observatoire de le e-sante

‘Mon service Seicli

& Service FIAND = Mutuelle ANS = S1 AMC Fickf

Espace de Canfiance DRIM.M

[

Comergence

Statut

chualités -

[ F5 ] Mise a jour de mes d|

Produits ot Services

Liste Blanche de Production

Evoluation ef Reférencemenl  Ségur dunumérique ensanlé «  lnnovakion 1 FAQ desindushicle parent]  FAQ 8, Q B
Opérateur é pour la o [ix]
Mes Mes cantrats Gérer man profil
solieions

et o des e 6. Can dentes

e
Cartificats

DNS Contacts
* Champs obligotoires
DNS
Méthode de résolution de DNS *

Sarveur DNS

Serveur 1 %

ulistest17.com

Auservnn e e - . i
Serveur2

olistaur i com

Elape

: Validé | Classification : Publique | Version V2.1
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2

Recapitulatf
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Lo fransformation commence ici ©

Guide utilisateur
Mon Espace Opérateur

INDUSTRIEL

s
P
i

wdusiel s

BH vve densemble

=5 Personnaliser mon Espace Autheniifié

T Newsletter

@ s

®, Mo demandes

(B Mon raccordement & Pro Samé Conneet

¥ Jon Espace Opéroteur MSSanté [avec droil]

@ Observaloire de la -sanie

W Mon service Sesaii

%, Service PIANO - Mutualle ANS = S| AMC Fickt

%] Espoce de Confiance DRIM-M

Aprés Validation, un récapitulatif de vos modifications s’affiche pour vérification de vos saisies.

Bienvenue  Actuclités < Produi

Evaluation et Réfé ég ériqueensonté ©  Innovation + FAQ desindustriels (parent)  FAQ 2, QO W

Expace ubeniiié

[ F5 ] Mise a jour de mes d Opérateur é pour la fa ) )]

Liste Blanche de Production Mas Mo corirali  Gérar mon profil
nefificefions

Ce formuleira permel d'ajouter ou modiiisr mes informations de cerfficals ou de conlacts i6e: au module MSSanté. Ces donndes

seroat aulomafiquement renseignées. dans les formulaires de modifcofion de la Lisie Blanche de Produciion

] o ® ®

e furea s

“ ewees
Carlificats DS Contadts Récopitulaif

. Contacts

Gestionnaire de projet
Adrasse amail* Téléghone *

julie.poignonnec@maildrop.cc 0123456789

Responsable Technique
Adresse email * Téléphone *
julie.poignonnec? @maildrop.cc 0987654321

| Précédent
. /
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[NCOSOOAE  WOUSTREL  PATENT

sigur  mowton » FAGderindumieh paren)  FAG 8 QW

[ F5 ] Mise a jour de mes données Opérateur MSSanté pour la o 2]
Liste Blanche de Production Maa Mas conkats Gérar mon profl

L Persoanaliser mon Espace Avthentifé

W Newiletter ’ . o @

. B Certicats s Contacts Recapaulatf

@, Mes demondes

L JRN——

@ ‘Men roccordement & Pro Sansé Conmect
Récapitulatif

¥ Mon Espace Opérotewr MSSamié (avecdrei]  ~ Certificats

carticar 1

ipih.f,
@ Observatoire de la ewsante ST-Houle-Garanne (31, C+FR)

e
W onscrvice Sesoli
meciml-oupmiph
& Servies FANO - Muele ANS — §1 AMC el ou=+
;310021300028
o=t
P
Srmr

Haute-Goronae (31)

==

DNS
Mithade de résolution de DNS
Daisgonon Radrecscn
Serveur DNS
Serveur 1 *
juites 17com
Serveurz

jubotest 18.cos

Contacts

Gestionnaire de projet
Adressa omail * Téléphana *

Test] @maildeop.ce 0123456789

Responsable Tedhriaue

3] Espace de Confiance DRIN-M

£] Comvergence

Aprés validation, un message de confirmation s’affiche.
Ce message indique qu’une mise a jour en masse des données opérateurs est nécessaire. Cette

mise a jour globale va permettre de répercuter vos modifications sur 'ensemble de vos homs de
domaine présents en Liste Blanche de production.

Vous pouvez effectuer la demande de mise a jour en masse directement en cliquant sur « Mettre a
jour mes données maintenant », ou I'effectuer ultérieurement (voir paragraphe 4.3.3). La mise a jour
en masse des données au sein de la Liste Blanche de production est une action obligatoire en cas de
modification des données persistantes de production (pas obligatoire pour les données de test).

REMARQUE : la modification de vos données persistantes a pour conséquence de rendre
inaccessible tous les formulaires de mise a jour de la Liste Blanche afin de ne pas créer d’écart.
Cette restriction est automatiquement levée des que le ticket de demande de mise a jour en masse de

vos données opérateur est clos (signifie que les nouvelles données saisies sont appliquées en Liste
Blanche de production).

(%
Statut : Validé | Classification : Publique | Version V2.1 Page 25/29

Ce document est la propriété de 'ANS - Son utilisation, sa reproduction ou sa diffusion sans I'autorisation préalable et écrite de '’ANS sont interdites.



A W\ Guide utilisateur

EN SANTE -
la transformation commence ici B Mon Espace Opérateur

Message d'information )

Vous avez effectué une modification de vos données Opérateur MSSanté qui a été
enregisirée avec succés. Vous devez ufiliser le formulaire “Mise & jour en masse” afin de

metire & jour la Liste Blanche avec ces modifications.

( Mettre & jour mes données maintenant J
Metire & jour mes données plus tard

Si vous cliquez sur un des formulaires de demande de mise a jour de la Liste Blanche sans avoir
réalisé la mise a jour en masse de vos données aprés une modification, vous obtenez le message
suivant :

Informations

Vous avez récemment effectué une modification de vos données Opérateur :

Vous devez utiliser le formulaire “Mise & jour en masse" afin de mettre & jour la Liste

Blanche avec ces modifications.

Accédez au formulaire de mise & jour en masse a

Ou bien attendre la fin de I'opération de mise & jour si vous I'avez déja demandée.

Consultez I'historique de mes demandes a

5.3.2 Mettre a jour vos données Opérateur de test

Pour accéder aux données persistantes de test, cliquez sur I'icone « Test ».

Test

Accédez au formulaire de mise & jour

de vos données de Tes!

a3

Le fonctionnement du formulaire est identique a celui décrit au paragraphe 5.3.1.

REMARQUE : Apres validation de vos modifications, il n’est pas nécessaire d’effectuer de mise a jour
en masse.

Vos modifications seront immédiatement prises en compte et appliquées pour vos futures demandes
de mise a jour de la Liste Blanche de test.

5.3.3 Formulaire F4 — Formulaire de demande de mise a jour en masse
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Cette opération est obligatoire en cas de modification de vos données persistantes de production.

Pour accéder a la mise a jour en masse des données persistantes de production, cliquez sur 'icbne

correspondante.

g0
-

[F4] Mise & jour en masse MSSanté

>

Ce formulaire vous permet de vérifier la conformité des données saisies. Il affiche les données

présentes en Liste Blanche de production (1) et les nouvelles données saisies a travers le formulaire
F5 (2). Nouvelles données qui seront insérées en Liste Blanche de production une fois le formulaire

soumis.

Afin de valider I'opération, il est nécessaire de cocher la case « Je confirme la mise a jour de mes
données dans la Liste Blanche » puis de Cliquer sur Valider (3).

Mise @ jour en masse de mes noms de domaine en Production fa )

] Voe demsem .
® (s s i oo o e et s o] e
H Newslefters
& Colends
9 Mos domandes . foe Ons , .

Mes données Opérateur MSSanté de Production

e

F Men Espoce de Confience DRI

£ Convergence

Certificats
gy Upseroe a6 1 o-same

Centificat actuel 1
I Moo service Sl
Nl
DU=344368557T11M
2 Service PIANG = Ml ANS = 51 AME P ©-n18 TEST

ST-Bouches-di-Rhns (13)
=11

Contacts

Gastionnaire de prajet achusl
Adressa small

1 all ] Bmeildron.sc
Telzphane

oIocacacon

Nouveau certificat 1

s alblest]

E8T
e d-hars [13)

Nouveau gestionnaire de projet

Adressa small
b test] Bmaildrop.cc 2
Telephane

oI00ncaco?

Adrosse omall

olbast2@maildrop.cc

Téiiphane

o

Adrosse omall

o s @maildrop.cc

Tatiphane

o

e i o mise & four e s e den

s o st blenches *

R 3

1 Mon Espace Opdrarar MSSarts

Un message de confirmation s’affiche.
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Votre demande 7147 a bien été enregistrée. Vous pouvez suivre son avancement dans la

section "Suivi de mes demandes MSSanté"

5.4 Suivi de mes demandes MSSanté

Pour accéder au suivi de vos demandes, cliquez dans le menu sur « Suivi de mes demandes
MSSanté ». Chaque nouvelle demande vient s’ajouter a la liste.

La page suivi affiche 'ensemble des demandes liées a votre structure.
Il est possible de filtrer les demandes par « Demandeur », « numéro de demande », « type de requéte »
et « statut » (2).

Il est possible d’afficher le détail de la demande en cliquant sur la description (1).
Le statut affiché correspond a I'état d’avancement du traitement de votre demande (3).

INDUSTRICL  FATENT o

. Bemmnue  Actualitin - ProdyenetServioe  Evolumtion of Référencement  Saqur g remétiqueen santé < Inovafion » FAG e indertials (parentl FAQ 2, O W
Inbisvinl + Fipocn el + Man Eipone Oipertoar M3Sasth > Suivide mes demanides MSSans
Suivi de mes demandes MSSanté fu ] [z &
A vue densanmbic thor Wmrcankeoh Gérar mon profl
s e o s chrsro. vl coms & o Esgits Ol IS5 mon conhsbagon deans b bl videssons, femtons

= Penannaliser mon Espace Authentifé

9§ Mawileiter

Demendsur Tyge e raquit Slesst

@ sigur
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ian Precduction
W ¥ion servics Sesali
e Salarié Visian 18,/0%,/2005 A Zjgut de panads doeging o [ Howssau |
1809 Frughufive
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18:32 £ Preduicn
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Comergence.
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6 CAS SPECIFIQUES

Pour tout cas spécifique non pris en charge par les fonctionnalités offertes par le module Opérateur,
merci d’adresser votre demande, la plus détaillée possible, a « ans-
alb_espacedeconfiancemssante@esante.gouv.fr ».

Quelques exemples non couverts par le module :
» Bascule de ndd
o Jai programmé une date de bascule pour un ndd et cette date ne me convient plus
o Jai effectué une bascule et j’ai un besoin de roll-back de la mise a jour de la zone DNS
» Transition entre anciens certificats et nouveaux
o Je posséde 2 certificats en Liste Blanche de production. Je souhaite les remplacer en
effectuant une transition entre les anciens et les nouveaux
o Jeposséde 2 certificats et il existe des écarts au niveau de mes ndd, je souhaite corriger
ces écarts
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