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C’est quoi Pidentitovigilance ?

Il s’agit d’'une organisation mise en ceuvre pour fiabiliser I'identification de I'usager et de ses données de santé

ermet
: £ n usager P o0
<an jidentifier U - " "
Bien 3 aviter des erreurs.. ...sur l'identité

Gestion des homonymes, confusion entre mari et femme, confusion
de la personne déclinant une identité qui n’est pas la sienne,....

...lors de la distribution des repas ...médicamenteuses ...liées a la prise en charge (hopital ou interventions
extérieures de laboratoires, ambulanciers)
Repas donné a la mauvaise personne avec En particulier pour les professionnels qui : ,
les risques liés aux allergies alimentaires, interviennent en remplacement ou de Mauvalse‘ p’erAso'nne emmenee pour deg
au type de texture servie (mixée, moulinée, maniere ponctuelle examens d I'hopital, prelevement sanguin

liquide, hachée) effectué sur la mauvaise personne,.....
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'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Depuis le 1°" janvier
Qu’est ce que PINS ? 2021, ,
toute donnée de santé
doit étre référencée
i avec I'INS
avant N> Aujourd !
Un usager, plusieurs identités possibles chez Un usager, une seule et unique identité partagée
les acteurs qui le prennent en charge par tous les acteurs :

o : . . : 28001 75 056 016 18
\ ’0 Prénom(s) de naissance : Marina, Anne
Date de naissance : 21/01/1980 . LOISEAU
SEXEEE : Marina Anne
Nom : 21/01/1980
Prénom(s) de naissance : Marina, Anne ' F
Date de naissance : 21/01/1980 _
Sexe : F : 75056
Nom : Cette INS provient des bases de référence nationales,

Prénom(s) de naissance : Marina- Anne

—JV»— Date de naissance : 21/01/1980

Sexe : F

interrogées par I'intermédiaire du téléservice INSI
intégré a votre logiciel

MINISTERE D\b‘ : NB 1 : Certains usagers (personnes nées a I'étranger non affiliées aupreés d’un organisme de
AGENCE

gﬁ.‘%‘ti’?ﬂﬁ'ﬁ‘ protection sociale par exemple) ne disposent pas d’INS. Toutefois, 'absence d’INS n’est pas bloquante pour la prise en charge de la personne.

N
e, ENSANIE St NB 2: I'INS contient également un identifiant technique, I'OID, qui permet d'identifier si le matricule INS est un NIR ou un NIA. Cet OID est transparent pour l'utilisateur
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bien soigné-e.

N

Pourquoi utiliser Pldentité Nationale de Santé (INS) de Pusager ?

Cela permet de disposer d’une identité unique, pérenne et partagée par tous les acteurs de santé pour :

Faciliter les éChangeS et le Eviter les ruptures de e
partage de données de santé entre ’ parcours
'ESMS et ses partenaires .

Gagner du temps

. Securiser le suivi de la aterme

. personne accompagnée

A ce titre, INS est fondamentale pour la qualité et la sécurité de la prise en charge, en particulier dans le cadre de parcours de
soins complexes, ou de crises sanitaires telles que la COVID-109.
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'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Quel est le lien entre Pidentitovigilance et PPldentité Nationale
de Santeé (INS) ?

Pour pouvoir étre utilisée et échangée avec le matricule INS, I'INS doit étre « qualifiée ». Pour ce faire, les deux conditions

suivantes doivent étre réunies :

L’identité du patient doit étre vérifiée sur la L'INS doit étre récupérée ou vérifiée par le biais du
base d’un dispositif a haut niveau de téléservice INSI, garantissant ainsi sa conformité
confiance (carte nationale d’identité, avec les bases nationales de référence

passeport,...)*

4
Le matricule INS ne pourra étre échangé que si ces deux conditions sont réunies r -

EX . L. . . . L .
MINISTERE D\b‘: * Cf. diapositive 7 pour consulter la liste exhaustive des dispositifs autorisés
AGE
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Concretement, comment cela va-t-il se passer dans mon
quotidien ?

Je récupeére et je qualifie I'identité de 'usager lors de sa premiére venue / prise en charge*

Je valide l'identité de 'usager en me basant sur une piece d’identité a haut degré de confiance : carte d’identité,

passeport etc.

¢
-
E Je fais appel au téléservice INSi et je récupére I'INS de l'usager (s’il n’en dispose pas déja d’'une).
Je vérifie la cohérence des traits retournés par le téléservice INSi avec les traits apparaissant sur la piece d’identité
fournie: cohérence sur le nom de naissance, la liste des prénoms de naissance, le sexe et la date de naissance.

Je m'assure de l'identification de la personne avant chaque prise en charge, envoi ou rangement de données de santé le
concernant

La facon de s'assurer de l'identité est a définir par chaque acteur, en fonction de son contexte propre.

*Cette étape peut étre réalisée lors de I'admission de l'usager, lors de la pré-admission et de la création du dossier, au fil de I'eau pour les usagers déja connu, .
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'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Quelles pieces d’identité permettent de valider une identité ?

STy ~Xlrajt <
 Pour les usagers francais : Mationg d’,-ZZ rgférent,-e,
« Carte nationale d’identité nt’tOVigi/a,,C
« Passeport - Point de vigilance

La carte Vitale ou le

 Pour les mineurs qui ne disposent pas de CNI ou passeport : : .
. P P P P permis de conduire ne

titovigilance « Livret de famille* S
L e « Extrait d’acte de naissance* o e
- valider une identite

» Pour les usagers étrangers : ’f 4

» Passeport ou titre de séjour
« Carte d’identité nationale (pour les ressortissants de 'UE)

Pour en savoir plus, je consulte le référentiel national d’identitovigilance en cliquant

DES SOLIDARITES

EN Q . » e o . o
MINISTERE '\" ™) *a condition de pouvoir vérifier l'identité du parent ou tuteur légal qui présente ces documents.
E LA SANTE AGEN!
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https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante
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Les notions a maitriser pour toute personne qui crée les
identités : les traits d’identité

* Traits relatifs a PINS :
* Matricule INS (et son identifiant technique, I'OID) : champ vide si
l'identité ne provient pas d’INSi
* Nom de naissance (nom de famille)*
* 1°® prénom de naissance*
* Prénom(s) de naissance (liste)
« Date de naissance*
« Sexe*

* Lieu de naissance (code INSEE)*
* Champ a renseigner obligatoirement pour pouvoir créer une identité.

4

» Traits complémentaires :
* Nom utilisé (nom porté dans la vie courante)
* Prénom utilisé (prénom porté dans la vie courante
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Les notions a maitriser : les traits d’identité (focus surla
gestion des prénoms)

Prenom(s) de | - Recueil facultatif pour la création d’'une identité
naissance  Provient du téléservice INSi ou d’'une saisie locale

« Recueil obligatoire pour la création d’'une identité

* Champ laissé a la main de l'utilisateur (méme si I'éditeur peut le pré-remplir a partir de 'INS récupérée). Ne
provient pas du téléservice INSI

« Champ prévu pour éviter les rejets (liste des prénoms tronquée,...) dans les logiciels en aval et pour
signaler les prénoms composés sépares officiellement par des espaces

1er prénom de
naissance

* Prénom porté dans la vie courante, soit 'un des prénom(s) de naissance ou tout autre prénom choisi par
'usager

* Recueil facultatif pour la création d’'une identité

 Champ laissé a la main de l'utilisateur (méme si I'éditeur peut le pré-remplir a partir du 18" prénom). Ne
provient pas du téléservice INSI

« Champ prévu pour la relation soignant-soigné

Prénom utilisé
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bien soigné-e.

Les notions a maitriser : les traits d’identité (focus surla
gestion des noms)

« Recueil obligatoire pour la création d’'une identité
Nom de naissance * Provient du téléservice INSi ou d’une saisie locale (basée, dans la mesure du possible, sur un
document d’identité)

« Nom porté dans la vie courante, pouvant étre similaire au nom de naissance ou au nom d'usage
porté sur un document d'identité

* Recueil facultatif pour la création d’'une identité

 Champ laissé a la main de l'utilisateur (méme si I'éditeur peut le pré-remplir). Ne provient pas du
téléservice INSiI

« Champ prévu pour la relation soignant-soigné

Nom utilisé
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Les notions a maitriser pour toute personne qui crée les
identités : les statuts de Pidentité

Sans INS

Identité provisoire
~—//

Avec INS

Identité récupérée

Identité non controélée sur

un document d’identité

Identité controlée

Identité validée Identité qualifiée

L’'usage d’attributs complémentaires est préconisés : identité douteuse, identité fictive, identité homonyme

Q
MINISTERE iTES .\b‘. *Pour en savoir plus sur la définition des statuts, je consulte le §3.3.1 volet 1 « Principes communs » du référentiel national d’identitovigilance. .
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/RNIV%201%20Principes%20communs.pdf
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Pour aller plus loin : les supports a votre disposition

IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)

Identifiant National de
Santé

Bien identifié-e,
bien soigné-e, » \\ A /7

Le questionnaire d’autoévaluation
sanitaire ou EHPAD

Contacter vos éditeurs (1/2)
‘!. s cemanence s nstt ot e G 1 st o b 0k comptise

Une page INS dédiée par profil

Les procédures de commande de
cartes CPx et certificat

Liste des référents régionaux d’identitovigilance

Le guide d’accompagnement & la mise Le RNIV (référentiel national

, d’identitovigilance)
N DB N Les coordonnées des référents régionaux INS / identitovigilance

ET DE LA SANTE
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https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante
https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante

